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Qui tac Quan ly vé Co bac

Tai Chi héi RSL nay, chung t6i cam két thwe hién cac muc tiéu va muc dich ctia Hoi Cuu
Chién binh Uc chau. Nhirng muc tiéu nay bao gém viéc chdm séc va gitp d& cac cuu
chién binh va gia dinh cla ho, quan hé chat ché va luén tan tuy véi cac thanh vién trong
cbéng déng tai dia phwong. Chi héi RSL chju trach nhiém cham séc cac hdi vién cua
minh va nhirng khach viéng Chi hdi, bao gdbm sw giam sat cé trach nhiém vé viéc cd bac
va céc sinh hoat lién hé. Sau day 14 Qui tdc Quan ly vé Co bac ¢6 Trach nhiém cla Chi
hoi RSL.

1. Sw cam két vé Co bac c6 Trach nhiém tai dja diém

Co bac c6 Trach nhiém trong mot méi trurong cé kiém soét la khi than chd
da c6 nhitng lwra chon séang sudt va cé thé hanh xi viéc lwa chon dé mot
céch hop ly va c6 suy xét, can ctr theo hoan cénh cta minh. Piéu nay cé
nghia la mét trach nhiém dwoc chia xé cung véi mot hanh dong tap thé
ctia nganh céng nghiép co bac, chinh phad, nhitng ca nhén co bac va
céng dong.

Chi hoi cam két thurc hién ding chinh séach ndy, nam trong phan cam két
cta Chi hoi dbi véi viéc cham séc héi vién cua minh va céng dong.

Thong diép nay dwoc trng bay & noi ra vao phong choi c& bac va/ hoac tai
quay thu ngan trong phong choi c& bac. Théng diép nay cliing duoc trweng
bay tai Chi héi, noi co6 ban Club Keno.

2. Nhirng hinh thirc Qui tdc Quan ly cé sén

Qui tdc Quan ly nay dwoc in ra & dang van ban, bang cac ngdn ngir cong
ddng chi yéu danh cho cac than chi khi yéu cau. Noi ctra ra vao phong choi
cd bac hodc tai quay thu ngan trong phong choi c& bac cé bang chi dan cho
cac than chu dé biét dwoc diéu nay.

Qui tdc Quan ly cling dwoc dich sang cac ngon ngtr cong dodng trén trang
mang www.rslvic.com.au ctia Hoi Cwu Chién binh Uc (Chi héi Victoria).

Cac ngén nglr gdm co:
Hy lap

Y dai loi

Viét nam

Hoa

Arap

Thé nhi ky

Tay ban nha

O O O O O O O
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3. Théng tin vé C& bac c6 Trach nhiém

Tai Chi hoi RSL nay c6 trwng bay nhirng théng tin v& Co bac cé Trach nhiém
dwai rat nhiéu hinh thirc khac nhau, gdm céc tap théng tin nhd, bich chuong
va cac théng tin hién thi cho ngwdi choi (Player Information Displays - PID)
trén man hinh ctia May Choi C& Bac bang Dién ti (Electronic Gaming
Machine —-EGM)

Thi du nhu:

(@)  Lam thé nao dé c& bac c6 trach nhiém
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(b)
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(c) Nhirng dich vu hé trg sn co
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(d)  Chinh sach vé viéc tra tién thang bac cho than chu

Theo luat dinh, moi sé tién thang
hoic s6 tich liy tin dung tr $1,000
hodc nhiéu hon sé dworc tra day
da bang chi phiéu, khéng dworc tra
bang tién mat. Nhirng sé tién
thang nay sé khéng dwoc cung
cap dé lam tin dung cho cac may
choi co bac.

(e)  Ngan cAm viéc cip phat tin dung dé c& bac

Dao luat Qui dinh vé Co bac ndm 2003

(Gambling Regulation Act 2003) ngan

cdm Chi hdi RSL nay khéng duoc cap

phat tin dung cho than cha dé c& bac
trén may.

() Chwong trinh tw ngan cdm (self-exclusion program) tai Chi hoi RSL

Chi h6i RSL nay c6 chwong trinh tw ngan cdm. Mudn cé théng tin vé chuong
trinh nay, cac than chu cé thé noi chuyén véi Vién chirc Dam trach viéc Co
bac c6 Trach nhiém (Responsible Gaming Officer) / Quan ly Truc vé C& bac
(Gaming Duty Manager) hoac |4y moét tap thong tin vé viéc Ty Ngan cdm
(Self-Exclusion brochure) dwgc bay & phong choi c& bac.

Tai Chi hodi RSL cé céc tai liéu lién quan dén viéc tw ngan cdm co bac.

Nhirng man hinh tai Chi héi RSL ciing chiéu dinh ky nhirng meo gitp vé c&
bac cé trach nhiém va cac chi tiét thdng tin lién lac vai cac dich vu hd tro vé
van dé co bac. (Piéu nay chi ép dung khi & Chi hdi RSL ¢é cac man hinh ¢cé
thé chiéu duoc nhitng théng tin nay.)

(@)  Mudn biét thém thong tin

Chi hdi RSL nay cung cép thém cho than chu cac théng tin lién quan dén viéc
c® bac c6 trach nhiém, bao gom:
o Lam thé nao dé tiép can vai trang mang ‘Hiéu biét vé tién bac’
(‘Understanding Money’ www.understandingmoney.com.au cla
Chinh quyén Lién bang
o Lam thé nao dé nhirng ngudi choi c& bac va gia dinh hodc ban bé
cta ho co thé tim kiém nhirng dich vu hd tro vé c& bac, nhivng
chwong trinh tw ngdn cdm va trang mang hé tro vé van dé co bac
ctia Chinh quyén Tiéu bang www.problemgambling.vic.gov.au
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4. Théng tin vé San pham C& bac

Mudn biét cac qui luat danh cho méi tro choi co bac trén May Choi Co bac
bang Dién T& (EGM), bao gébm nhirng co’ hdi tring gidi, nguwdi choi c& bac
c6 thé xem & cac man hinh Thong Tin Cho Nguoi Choi Co bac (PID) trén
may. Nguoi choi ¢ bac cé thé héi nhan vién tai dia diém vé cach xem thong
tin trén cac man hinh PID va/ ho&c doc trong tap Théng tin Hién thj cho
Ngw&i Choi Co bac (PID), ma mét sé it dwgc dét s&n trong phong choi co
bac.

ELEOTRONIO GAMEINFORMATION
SPRING CARNIVAL

This.Game is Part of a Linked Jackpot (H!
Total Theoretlcal Retuin to Player of ThisGame = 93 24045
. Jackpot Contribution = 3% hg e

Theoretlcal Number of Individiural Games Played Per.

Minimum Bet(= 5¢ Maximum Bet'= %10 !

Chances Of Winning
(Based on a1 line, 1 credit bet with nofeature wins) h?
Top Five Winning Combinations Bottom Five Winning Combinations/

'5 Dolphin Sunsets, 1in 31,890,510 2 Treasures 1in 14

4 DolphinSunsets  '1in'' 741,640 2 Turtles 1in 186

5 Seahorses 1in 100/285 2 Seahorses 1in 108

5 Turtles 1in B9,B3 2 Nines 1in 62

5 starfish 1in' 120,342 3 Nines 1in 1000

2:08pm &

Ngu®i choi ciing c6 thé quan sat cac qui luat vé trd choi c& bac Club Keno
tai noi ban Club Keno (chi ap dung cho nhirng Chi héi RSL nao c6 ban Club
Keno).

O méi dia diém ban Club Keno (chi @p dung cho nhirng Chi h6i RSL nao co6
ban Club Keno) c6 cac Hwéng dan vé Choi Club Keno (Club Keno Game
Guides) bao gdom phan day cach ‘Choi Thé Nao’(‘How to Play’).
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5. Chién thuat Cam két trwérc

Chi hdi RSL nay luén khuyén khich cac than chi choi cac May Choi Co bac
bang Bién Tt (EGM) nén qui dinh mlrc gi¢i han vé thdi gian va sb tién tuy
theo hoan canh ca biét ctia minh. Nhirng bang chi dan trong phong choi c&
bac va trén cac may EGM dé nghi hoi vién hodc khach viéng nén qui dinh
muc gi&i han va nén gilr dung gid¢i han do.

T4t ca cac may EGM tai Chi hdi RSL nay gitp cho ngudi choi c& bac cé thé
theo d&i thoi gian va sb tién da bé ra trong subt budi choi. Ngwdi choi cé thé
h&i nhan vién tai dia diém vé cach khéi dong viéc theo d&i budi choi hodc
xem trong tap Théng tin Hién thj cho Nguwdi Choi Co bac (PID) dwoc trung
bay tai Chi héi RSL.
GREDIT BET
1,200~

ELECTRONICPLAYERINFORMATION
FOR CURRENT SESSION
Cashin=5100 CreditsPlayed=52 0f Credits Won=5239.701 | 13

Sessionstar
Currenttime

2:08pm

Tai Chi hoi RSL nay cling c6 nhirng bang chi dan va céc tap théng tin trong
phong choi c& bac, théng tin vé nhirng kich té c6 thé dwa dén tinh trang tiéu
tién qua murc. Nhirng viéc nay bao gém:

o c® bac mdi ngay hodc thay kho dirng lai ltuc dia diém doéng cira;

o ¢ bac trong th&i gian qua lau, cé nghia 13, trong ba gi& hoac
lau hon ma khéng ngirng nghi;

o tranh né lién lac trong luc c& bac, néi chuyén giao tiép rét it,
phan (rng vira dG dbi véi cac sw kién xay ra chung quanh ho;

o tim cach vay mwon tién bac clia nhan vién tai dia diém hoéc cla
céac than chu khac hoac tiép tuc c& bac vdi sb tién Ién da thang
dworc;

o ¢6 thai dd hung hang, chdng dbi xa hdi hodc dé xuc déng trong
khi c& bac;

o tim cach thang lai nhirng gi da thua;

c® bac khi cdm thay bi cang thang hoac phién muén;
o mét tw chd vi udng qua nhiéu ruou;

o
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6. Noi chuyén véi cac than cha khac

Nhan vién tai Chi hoi RSL nay cam két cung cap viéc phuc vu khach hang
lubn & mirc dd cao, bao gdbm viéc quan tdm thuwdng xuyén dén cac hoi vién
hodc khach viéng va trach nhiém cta Chi hoi RSL déi véi viéc Co bac co
Trach nhiém.

Mbt Vién chire phu trach vé C& bac ¢ Trach nhiém dwoc chi dinh lam viéc
tai Chi hoi RSL nay.

Khi cé nguoi dén héi nhan vién nhirng théng tin vé cac dich vu lién quan dén
van dé co bac hodc c6 nhivng du hiéu cho thay ho dang bi van dé vé co
bac, ho sé& dwoc dwa dén gap Vién chirc phu trach vé Cod bac cé Trach
nhiém/ Quan ly Trwc vé C& bac dé dwoc giup d&.

Khi lién hé in than chu, Chi hdi RSL sé hanh xt* mét cach nhay cam va luén
ton trong quyén riéng tw cta than cha.

Khi thay than chi cé d4u hiéu chirng té ho dang budn phién ho&c cé nhirng
hanh vi khéng thé chap nhan thi nhan vién tai dia diém sé dén dé gitip dé ho.
Nhirng d4u hiéu nay co thé gom nhwng khong gioi han:

o mét ngu’cyl c& bac méi ngay hoac thay kho dirng lai luc dia diém
dong clra;

o cO bac trong thoi gian qua lau. Cé nghia la, co bac trong ba gi&
hoac 1au hon ma khéng ngirng nghi;

o tranh né lién lac trong lic c& bac, néi chuyén giao tiép rat it v&i
nguoi khac, phan tng vira da déi véi nhirng sw kién xay ra quanh
ho;

o y&u cau muon tién clia nhan vién hodc cla cac than cha khac
hodc tiép tuc c& bac véi sb tién Ién da thang duorc;

o ¢6 thai do hung hang, chéng dbi xa hoi hoac dé xic dong trong
lic cd bac.

Viéc gitp d& nay co thé & dwéi hinh thire:

o nhan vién sé& noi chuyén véi than chi va khuyén khich ho nén
ngwng nghi va roi khéi may;

o nhan vién sé giup dat mua giai lao cho than chu (nhw tra hoac ca
phé) & mét noi yén tinh va riéng tw hon trong dia diém co bac.

Néu nhirng hanh vi do van dé co bac, than chu sé dwoc gidi thiéu dén Vién
chtrc phu trach vé C& bac ¢ Trach nhiém.

Nhrng sw lién lac ctia Vién chirc phu trach vé C& bac cé Trach nhiém véi
than chd sé dwoc thu hinh lwu gitk trong S6 ghi Sy Kién vé Co Bac C6 Trach
Nhiém (Responsible Gambling Incident Register) va nhirng hanh dong da
dwoc thue hién. H6 so nay dwoc bdo vé bdi DPao luat vé Quyén Riéng Tw
(Privacy Act). Trong sb ghi sy kién nay phai cé nhitng chi tiét sau day:
o hgay gic‘r xay ra sy kién;
o tén ho cuia (nhirng) nhan vién lién hé;
o tén cua than cha lién hé (neu co);
o khai quat hodc tdng quan vé su kién;
o hanh déng da dwoc nhan vién thwe hién (thi du: cung cép théng
tin vé Giup d& cho Nguwoi c& bac/ Tw Ngan cdm (Gambler’s Help/
Self Exclusion);
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7. Chinh sach vé Co bac cho Nhan vién tai Chi hoi RSL

(@) Nhirng nhan vién tai Chi héi RSL nay khong dwoc phép co bac trén
cac may co bac tai dia diém bat ct¥ ltic nao.

(b) Nhirng nhan vién cia Chi hoi RSL nay néu ngoai gi® 1am viéc cla
minh, c6 thé dén choi cd bac tai dia diém nay mién |a ho khéng duwoc
mac ddng phuc lam viéc va khéng dwoc mang thé chirng nhan lam
viéc va da khoéng c6é mat tai dia diém cuta Chi hoi ké tir ca lam viéc
cudi cung cla ho.

(**strike out (a) or (b))

Nhirng budi bdi duwéng nghiép vu vé c& bac c6 trach nhiém sé duoc té
chirc hang nam cho nhan vién, két hop vé&i dich vu Gilp d& cho Ngudi co
bac (Gambler’s Help) & dia phwong. Khi nhan vién bat diu lam viéc, ho sé
nhan mot tap gdm Qui tdc Quan ly nay va théng tin vé cac dich vu hé tro
vé van dé co bac va c& bac cé trach nhiém.

Trong trwdng hop mot nhan vién cé dau hiéu bi c6 van dé cd bac, Chi hoi
RSL sé tich cwc sap xép dé& nhan vién nhan dwoc sy hd tro chuyén mén

va nhirng gitp d& thich hop khac, va sé tich cwc khuyén khich nhan vién
nén tan dung nhirng sw gitp d& chuyén mén 4do.

8. Nhirng dich vu Hb tro vé van dé co bac

Chi hodi RSL nay cam két duy tri nhivng méi lién két virng chac véi cac dich
vu hé tro & dia phwong vé van dé cd bac. Cac vién chirc tham nién tir Chi
hdi RSL nay sé gap g& thwdng xuyén véi cac co quan Giup d& cho Nguwoi
co bac tai dia phwong.
o Thiduveé nhirng budi hop nay co6 thé gom viéc:
= T4 chirc viéc huén luyén nhan vién thwdng nién, do dich vu
Giup d& Ngudi c& bac tai dia phwong thwc hién;
= Hai budi hop thwéng nién gitra Chi hoi RSL/ Quan ly
(Manager) va dich vu Giup d& Ngu¢i co bac.

Chi tiét cac budi hop nay sé dwoc ghi vao Tap Hd so/ Sb ghi vé Cé bac cd
Trach nhiém (Responsible Gambling Folder / Register) dwoc dat trong
phong choi c& bac. Nhirng chi tiét bubi hop phai bao gdm:
» gid gi4c va ngay thang budi hop;
nhi*ng ngwdi da dén tham dw budi hop;
cac dé tai da thao luan;
két qua/ nhivng hanh déng ghi ttr budi hop;
ngay td chirc budi hop sap t&i.
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9. Viéc khiéu nai caa than cha

Khi mudn khiéu nai vé viéc thi hanh Qui tdc Quan ly nay, mot hoi vién hodc
khach viéng phai viét van ban g&i thang dén ban quan ly Chi hoi RSL. Moi
khiéu nai phai dwoc Quan ly Chi hdi RSL kiém tra nham bao dam céac khiéu
nai phai lién quan dén linh vic thi hanh Qui tic nay. Nhirng khiéu nai vé
viéc phuc vu khach hang hoac viéc thao tac cac may choi co bac phai
dwoc dwa dén Quan ly/ Nhan vién Trwe cia Chi hdi RSL gidi quyét. Nhan
vién Chi hoi RSL sé& giup than chi trong viéc nay khi dwoc yéu cau.

Nhirng khiéu nai sé& dwoc didu tra mot cach that can trong va cang sém
cang tét.
Nhirng khiéu nai s& duoc giadi quyét trong chiéu huwéng sau day:

o tat ca cac khiéu nai phai dwoc bao ngay la da nhan duoc;

o néu phai quyét dinh khéng tién hanh diéu tra khiéu nai vi ly do viéc
khiéu nai khéng lién quan dén viéc thi hanh Qui téc, ban sé dwoc
théng bao ly do;

o trong khi tién hanh diéu tra khiéu nai ctia ban, Quan ly dia diém c6
thé tim kiém thong tin ti cac nhan vién c6 lién quan dén cha dé
khiéu nai;

o Quan ly dia diém sé tim cach xac minh xem ban cé dwoc déi xt
mot cach hop ly va phu hop véi Qui tdc Quan ly vé Cé bac ¢co
Trach nhiém hay khéng;

o néu viéc khiéu nai ctia ban dwoc xac minh, Quan ly dia diém sé
thdng bao cho ban biét v& hanh dong sé dugc thwc hién dé giai
quyét van dé;

o ban sé ludn luén dwoc théng bao vé két qua cta khiéu nai cia
minh;

o nhirng chi tiét vé khiéu nai s& dwoc lwu gilr trong Tap Ho so/ Sb ghi
vé Co bac co6 Trach nhiém (Responsible Gambling Folder/ Register)

o nhirng théng tin vé cac khiéu nai s& duwoc cung cip cho co quan
VCGR khi dugc yéu cau.

Néu khéng thé gidi quyét dwoc tai Chi hdi RSL, viéc khiéu nai sé dwoc dua
lén Co quan Trong tai va Hoa giai Uc chau (IAMA) dé hoa gidi. Ca hai bén
lién hé dén viéc khiéu nai déu co thé lién lac v&i co quan IAMA. Mubn khéi
xwéng viéc khiéu nai, mét trong hai bén cé thé vao trang mang cla co
quan IAMA tai www.iama.org.au, tdi mau don xin Giai quyét Tranh chép
(Dispute Resolver form) xuéng, va sau dé nép don nay véi lé phi lién hé
cho co quan IAMA. Sau do6, Vién chirc phu trach viéc Hoa gidi sé lién lac
v&i ca hai bén dé tién hanh giai quyét van dé. Nhirng mau don nay ciing ¢
tai Dia diém co bac.

Ghi chu: Viéc khiéu nai g&i dén co quan doc lap nay de xin hoa giai co the
rat ton kém. T4t ca cac bén dwoc khuyén khich nén cbd gang gidi quyét van
dé& ngay tai Dia diém c& bac trwéc khi dwa van dé 1én dén co quan hoa giai
chuyén nghiép.

Tai liéu lién quan dén moi khiéu nai (hop 1& va khéng hop 18) déi véi Qui
tdc Quan ly phai dwoc lwu gity trong Tap H6 so/ S6 ghi vé Co bac c6 Trach
nhiém (Responsible Gambling Folder / Register) dé co quan VCGR c6 thé
tiép can khi yéu cau.
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10. Tré em vij thanh nién

Tré em vi thanh nién bi ngan cdm khéng dwoc cd bac. C6 nhirng bang hiéu
dat & 16i ra vao tai méi phong choi c& bac ngén cdm khong cho tré em vi
thanh nién vao phong. Nhan vién phai hdi bang chirng tudi tac néu ho nghi
ngd mot ngudi chwa da 18 tudi. Néu khong thé xuét trinh gidy t& chirng
minh lién hé, ngwdi d6 sé dwgc yéu cau rdi khdi phong choi c& bac cla
Chi hoi RSL.

1. Mai triréong c& bac

Dé bao dam moi nguoi biét givr gidc, chuing t6i cho dat dong hd & nhirng
noi chu yéu trong Chi héi RSL va nhan vién sé bao gid trong ngay khi ho
thdng bao cac sinh hoat ctia Chi hdi.

Nhirng sinh hoat c6 thé bao gébm:

o Théng béo t&i gir giai lao budi sang;

o Théng bdo cé mét thanh vién dwoc trang sé;

o Bét dau cac sinh hoat nhw nhirng giai diéu vao budi sang, nhirng 16p
tap thé duc va cac sinh hoat khac do Chi hdi thwe hién;

o Chi hdi RSL thwc hién nghi thire “Tap hop” Itic 6 gidr chidu.

DPdng hd dwoc dét tai tAt ca khu viee chl yéu cla cac dia diém co bac dé

than chu biét gi&’ gidc da qua. Nhan vién sé nhéc gi¢ khi théng bao vé cac

sinh hoat cua dia diém.

12. Cac nghiép vu tai chinh

Chi hoi RSL nay khong dbi chi phiéu thanh tién mat cho cac hoi vién va
khach viéng.

M6t bang ghi diéu nay sé dwoc dat tai quay thu ngan trong phong choi co
bac.

Nhirng sé tién tring duwai $1,000 tr cac may choi cd bac tai Chi hoi RSL
nay co thé dwoc trd bang tién mat va/ ho&c chi phiéu. Bbi véi cac sb tién
tring hodc s6 tich Ity tin dung tri gia $ 1,000 hoac I&n hon sé dworc tra tron
bang chi phiéu. Nhirng sb tién tring hodc sb tich Iy tin dung sé khéng
cung cap lam tin dung cho cac may choi c& bac.

S ghi tién trung giai (Prize Payment Register) sé& dwoc lwu gil trong
phong choi c& bac.
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13.  Co6 ddng va Quang cao

Tiéu bang Victoria ngan cam viéc goi cac san pham vé co bac vé May
Choi Co bac bang Bién Tt (EGM) den nha ma khdéng ghi dia chi.

T4t ca cac loai quang cao khéng thudc May Choi Cé bac bang Dién Tl
(non-EGM) do Chi hdi nay hoéc dai dién thwc hién, sé tuan thd cac qui tac
dao ly vé quang cdo duoc Hiép hoi Cac Co quan Quang cao Toan qubc Uc
Chau (Australian Association of National Advertisers) chap thuan.

M&i quang cao va cb dong trong twong lai sé dwgc kiém tra doi chiéu voi
bang danh sach vé Qui tac Dao ly cia AANA nham bao dam sy phu hop.

Ngoai ra, Chi hdi RSL nay sé& bao dam rang cac tai liéu quang cdo cla
chung t6i sé:

O

khéng sai sét, Ilra ddo hodc dbi tra vé sé tién thang, cac giai thuwéng
ho&c cac co hoi thang;

khéng cong kich hoac khiém nha vé ban chét;

khéng tao cho ngwoi choi cé cdm giac ¢ bac la mét phwong sach
hop ly dé cai thién tinh trang tai chinh;

khéng cb xdy viéc udng rwou trong khi mua nhirng san pham c&
bac;

ludn cd s wng thuén cua ngwoi xac dinh tring giai trede khi cong
bOo.

Victorian Gaming Industry Responsible Gambling Code of Conduct page 12 of 13



14.  Viéc thi hanh Qui tac

Qui tdc nay la mot phan trong phan théng tin dan nhap dé cung cép cho tat ca
nhan vién tan tuyén khi ho bat dau lam viéc. Nhirng nhan vién dwoc thué luc
Qui tc dwoc ban hanh déu tham dw viéc huan luyén vé muc dich, ndi dung va
tha tuc cla qui tAc nay.

Céc van dé duoc nhan vién hodc than chl néu Ién vé Qui tac Quan ly déu phai
dwoc dwa dén Vién chirc phu trach Co bac co Trach nhiém/ Quan ly Tryc dé
lwu y gidi quyét.

Nhirng nhén vién nao thwc hién va ap dung mét cach hiru hiéu nhirng thi hanh
theo Qui tdc sé dwoc Ban Quan ly dia diém c& bac danh gia cao.

Tat ca cac thanh vién ctia Ban Chap hanh Chi héi cling dwoc cung cép thong
tin cung loai va dwgc huan luyén phan dan nhap giong nhw cac nhan vién cta
Chi héi.

15.  Tai xét Qui tdc Quan ly

Qui tAc Quan ly nay sé duoc tai xét hang nam nhadm bao dam phu hop véi Dao
luat Qui dinh vé C& bac va bat ct chi thi nao khac ctia Bo. Viéc tai xét luén don
nhan nhirng y kién phan hdi tr tAt cd cac co quan lién hé mat thiét, gom Hoi
ddng Chi hdi RSL, nhan vién Chi hdi va cac dich vu hd tro vé van dé co bac.

Nhirng thay ddi theo yéu cau sé duoc ghi nhan va thuc hién sau do, néu co
thé. Bat cl sw thay doi ndo ciing sé dwoc lwu gilr trong Tap HO so/ Sé ghi vé
Co bac cd Trach nhiém (Responsible Gambling Folder / Register) cua dia
diém.
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